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A fin 2018, le contrat de concession porte sur les 34 communes suivantes :

25020 - ARBOUANS

25031 - AUDINCOURT

25033 - AUTECHAUX-ROIDE

25043 - BART

25048 - BAVANS

25054 - BERCHE

25057 - BETHONCOURT

25097 - BROGNARD

25159 - COLOMBIER-FONTAINE
25170 - COURCELLES-LES-MONTBELIARD
25188 - DAMBENOIS

25190 - DAMPIERRE-LES-BOIS
25191 - DAMPIERRE-SUR-LE-DOUBS
25196 - DASLE

25216 - ECURCEY

25224 - ETOUVANS

25228 - ETUPES

25230 - EXINCOURT

25237 - FESCHES-LE-CHATEL

25284 - GRAND-CHARMONT

25304 - HERIMONCOURT ©
25367 - MANDEURE

25370 - MATHAY

25388 - MONTBELIARD

25428 - NOMMAY

25463 - PONT-DE-ROIDE-VERMONDANS
25526 - SAINTE-SUZANNE

25539 - SELONCOURT

25547 - SOCHAUX

25555 - TAILLECOURT

25580 - VALENTIGNEY

25614 - VIEUX-CHARMONT

25632 - VOUJEAUCOURT

70285 - HERICOURT
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La chaine gaziere

La distribution de gaz naturel est une activité régulée

tﬂ@ LA DISTRIBUTION

LE TRANSPORT

- R

Le gaz naturel est transporté
par voie terrestre via un réseau
de gazoducs, ou par voie
maritime par méthaniers.

Le gaz naturel est stocké Le gaz naturel est acheminé
dans des réservoirs souterrains des points de stockage aux clients
a plusieurs centaines de métres via un réseau de basse et moyenne

de profondeur. Le stockage pressions. GrDF gére ce réseau
permet d’ajuster la distribution en toute neutralité pour I'ensemble
de gaz naturel a la demande des fournisseurs.
des clients.

L

W univers regule
B Univers concurrentiel

LEXPLORATION/PRODUCTION

Le gaz naturel provient
de gisements terrestres ou
marins (off shore). En France,
il estimporté principalement
de Norvége, de Russie, d’Algérie
et des Pays-Bas.

LA FOURNITURE DE GAZ NATUREL =

Depuis le 1% juillet 2007, le marché

du gaz est ouvert a la concurrence.

Chague consommateur peut choisir
son fournisseur de gaz naturel.
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G"_D" Les missions de GRDF
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Promouvoir Accompagner le
les usages développement
du gaz naturel du biométhane

2 3

Acheminer Exploiter
le gaz naturel et entretenir
en toute le réseau

Assurer

la gestion
déléguée
impartialité

du Service
Public

de distribution
de gaz naturel

Sur la base Pour le compte Garantir Promouvoir Accompagner
des contrats de l'ensemble la qualite, des usages et raccorder
de concession des foumisseurs la sécurité et performants le au réseau
conclus avec la performance développement les producteurs
les collectivités économique rentable du de biométhane
territoriales du réseau réseau et de

de distribution I'énergie gaz

de gaz naturel

Dans un systeme concessif, le concessionnaire GRDF :
e estle principal investisseur
e exploite les ouvrages a ses risques et périls
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Revenu o N
autorisé neltes harges
d'exploitation + dinvest

autonsees

\_ autorisees
= Tarif
— ATRD

Nb de clients
et volumes
acheminés

Le modele économique de GRDF est régi par le principe de la péréquation tarifaire : tous les clients
bénéficient du méme tarif de distribution quelles que soient les charges supportées localement

par GRDF.
Le tarif est défini par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE), tous les 4 ans, pour permettre a

GRDF de couvrir les charges d’exploitation et de capital d'un distributeur efficace.
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by Facture type d'un client résidentiel

__ Fourniture
~  (molécule)
40,00 %

Distribution |
23,00 %
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GIDF  Prix moyen annuel des principales
énergies de chauffage

5,77 €
7,26 €
8,71 €
14,10 €
15,88 €

@ Bois granulés en vrac
Prix complet de 100 kWh PCI (livraison Vrac de 5 tonnes a 50 km). Source : CEBB/Propellet

@» Gaz naturel
Prix complet de 100 kWh PCl au tarif B1, 3 usages. Consommation annuelle de 23,26 MWh PCS.

@® Fioul domestique
100 kWh PCl de FOD, au tarif C1 (livraison de 2000 a 5000 litres). PCI 11,8 kWh/litre.

@® Propane
100 kWh PCI de propane en citerne. Hors mise a disposition et entretien de citere et compteur.

@ Electricité

Prix complet de 100 kWh PCI (puissance 12 kVa double tarif). Consommation de 13 MWh
dont 5 MWh en heures creuses.

Source : Données du Ministéere de la Transition Ecologique et Solidaire (bases de données du SDES et de la DGEC).

-



L]
GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE
-

2. L'activité au quotidien
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G"_D" Clients et consommations

Evolution du nombre de clients par secteur Evolution des quantités de gaz acheminées (en
d'activité MWh) par secteur d'activité
N 51738 N 638 085
I 193 I 228 219
2016 | 48 zote [T 202 902
I | 285
Il 25424
N 608 952
I 193 733
2017 | 49 2017 [ 220286
l2 I 1089
| B 35103
N 592 920
I s oco
2018 | a9 zote [ 216 085
2 l1218
| N s2 891
® Résidentiel @ Tertiaire @ Industrie @ Agriculture @ Non Affecté @ Résidentiel @ Tertiaire @ Industrie @ Agriculture @ Non Affecté
sur votre concession sur votre concession

En 2018, le nombre total de clients sur votre concession est de 33 052. Ce nombre était de 32 974 en 2017, et de
31 990 en 2016.

En 2018, la quantité totale de gaz acheminé sur votre concession est de 1 019 GWh. Cette quantité était de 1 062
GWh en 2017, et de 1 095 GWh en 2016.
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OWF | es demandes et prestations

Principales demandes de prestations réalisées

2018 2017 2016
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 4632 4634 4102
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 2980 3433 2928
Irjterventlon pour impayés (coupure, prise de 207 286 388
réglement, rétablissement)
Cljangement de fournisseur (avec ou sans 2329 2122 2 641
déplacement)
Demande d ||’1te.rvent|on urgente ou express par 288 251 235
rapport au délai standard
Déplacement vain 142 125 126
1ére mise en service 293 328 309

- TR
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o Qualité de service

Taux de respect du délai catalogue des demandes recues des fournisseurs

2018 2017 2016

0 94’1 100 0 95,1 100

94,8 v

sur votre concession
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G"_D" Qualité de service

Taux de raccordement dans les délais catalogue

2018 2017 2016

0 84,7 100 0 87,5 100 0 92,5 100

sur votre concession

En 2018 sur votre concession, 293 premiéres mises en service clients ont été effectuées, correspondant a autant de
nouveaux raccordements suite a une demande fournisseur.
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’d

Evolution du nombre de réclamations par motif Répartition des motifs de réclamations en 2018
|  Accuell
2016 28 ; . /333%

_ Comptage
~ M1%

207 [ s

2018 [ 25

@ Accuell @ Conduite @ Comptage @ Prestations @ Autres

48,89 %

sur votre concession sur votre concession

En 2018 sur votre maille régionale GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs courantes sous 15 jours
atteint 96,9%.
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Les appels de tiers

Total des appels de tiers

(clients, pompiers, collectivités locales...)

1039 - 931

en 2017 en 2018

Dépannage Intervention sécurité

519>433 520> 498

en 2017 en 2018 en 2017 en 2018

URGENCE SECURITE GAZ
0800 47 33 33 ZETXRITETS
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Les incidents

Nombre total d’incidents

494 > 460

en 2017 en 2018

Incidents, par nature

Manque de gaz Fuite de gaz Incendie
ou défaut sans incendie ni et/ou
pression sans fuite explosion explosion
173 > 144 196 > 165 38 > 44

Autres
natures

87 = 107

- TR
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GF  La maintenance des ouvrages
La surveillance du réseau

Surveillance du réseau (programmation et réalisation)

500 000
(o] 453 842
415512
400 000
E
& 296 324 -
£ 300000 298 431
- 0
5
® 200000
c
S
& 122 328
100 000
20 359
0  i—
2016 2017 2018

® Longueur réalisée @ Longueur programmée

sur votre concession

- T
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G"_D" La sécurité des installations intérieures

En complément de la réglementation, GRDF méne une politique de prévention basée sur :

e |a réalisation d'actions de communication sur la sécurité des installations, a destination des utilisateurs,

* la proposition de diagnostics sur les installations intérieures remises en service aprés une interruption de plus de 6
mois. Dans ce cas, le colt du diagnostic est pris en charge par GRDF.

En 2018, sur votre concession :

e 289 diagnostics ont été réalisés au niveau de la concession suite a |'accord du client

e 6 situations de danger - grave et immédiat - ont été mises en évidence nécessitant une interruption de la fourniture
de gaz, afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes

- TR



= La vérification des dispositifs de
comptage

Dépose et Pose des Compteurs

Type de compteur Périodicite 2018 2017 2016
Compteurs domestiques a soufflets 20 ans 267 229 307
Compteurs industriels a soufflets 15 ans 45 43 54

Compteurs industriels a pistons rotatifs ou

de vitesse 5 ans 31 40 43

- I
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3. Le patrimoine de votre concession
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G"_D" L'inventaire du réseau

par type de pression

Répartition des canalisations par pression en Historique de la répartition par pression (en
2018 meétres de canalisations)

686 135
Basse 2016
Pression
35543
2017
. 33258
690 819

2018

33119

Moyenne @ Moyenne Pression @ Basse Pression
Pression

sur votre concession 95,43 % sur votre concession

En 2018, la longueur totale du réseau sur votre concession est de 723,94 km. Cette longueur était de 722,5 km en
2017, et de 721,68 km en 2016.
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4. La transition énergétique
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GIDF BIOMETHANE

Le « biométhane » est produit a partir de bio-déchets issus des exploitations agricoles, de I'industrie agroalimentaire,
de stations d'épuration ou encore de déchets de restauration collective, d'entretien d'espaces publics verts. La
méthanisation offre une solution a vos enjeux de réduction et de traitement des déchets. Il permet d'alimenter les
clients en gaz renouvelable, produit localement, dans une logique d'économie circulaire. La méthanisation a plusieurs
atouts : elle contribue a réduire les gaz a effets de serre, a améliorer la gestion des déchets ainsi que la qualité des sols
et des nappes phréatiques en produisant un engrais naturel, elle permet de diversifier les revenus des exploitations
agricoles, tout en devenant un vecteur de création d'emplois non délocalisables.

11 (10)

19 (16)

Nombre de stations biométhane en activité (en construction) & fin 2018

- T
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La qualité de |'air et la lutte contre le réchauffement climatique sont des enjeux majeurs qui nécessitent I'engagement
de I'ensemble des acteurs. S'il a déja fortement réduit ses émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur
avec pres d'un tiers des émissions de gaz a effet de serre et des émissions importantes de polluants locaux tels que
particules et oxydes d’'azote, notamment dans les centres-villes. Les collectivités sont des acteurs incontournables en
tant que gestionnaires de flottes de véhicules et en tant que prescripteurs via les documents de planification

energetique.

181 gCOZeq/km

7 ol

Les déchets organiques
issus de la croissance de
plantes ont absorbé du
CO, présent  dans
I'atmosphére.

Ces déchets organiques
sont collectés et
transportés localement
jusqu'au site de
méthanisation, puis
stockés quelques jours
avant d'étre méthanisés.

Les déchets organiques sont
introduits dans un « digesteur
» afin de les transformer par
méthanisation en biogaz
d'une part, et en digestat
d'autre part, qui sera utilisé
comme engrais. Ce processus
permet d'éviter les émissions

directes de méthane des
déchets lors de leur
décomposition.

Le digestat est stocké
et transporté pour étre
utilisé comme engrais.
L'utilisation de digestat

permet d'éviter la
production  industrielle
d’engrais minéraux,

évitant ainsi les émissions
de gaz a effet de serre
associées.

Le biogaz produit
est épuré afin que sa
composition réponde
aux exigences de
qualité requises pour
étre injecté dans le
réseau de gaz.

Le gaz est acheminé
par le réseau jusqu'a
la station BioGNV,
ou il est comprimé a
une pression de 200
bars pour étre stocké
dans le réservoir du
véhicule.

Le BioGNV est consommé par
le moteur du véhicule. Le
CO; biogénique émis a
I'échappement du véhicule
est compensé par le
captage de CO, des
matiéres organiques utilisées
pour la méthanisation (Etape
1), il est donc considéré
comme neutre en terme
d'effet de serre.

- T
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5. L'essentiel de votre concession

- TR



DE G . . -
OWF  Des outils digitaux a votre disposition

Les données de votre concession en ligne sur Ma Concession Gaz

Accessible sur www.grdf.fr, Ma Concession Gaz est un portail réservé aux collectivités concédantes. Cet espace vous
permet d'accéder de facon sécurisée aux documents de votre concession, tels que le contrat de concession, ou les
comptes rendus annuels d'activité.

Le code d'authentification propre a votre collectivité : GKVBPCRU

Ce code est a utiliser lors de la création de votre compte personnel sur le portail Ma Concession Gaz.

L'application mobile Mon réseau Gaz

GRDF a développé une application pour faciliter le pilotage de votre réseau de gaz naturel.

Téléchargeable sur les stores d'applications (App Store & Google Play Store) et compatible avec tous types de
smartphones, elle vous accompagnera au quotidien. La premiére utilisation de cette application nécessite la saisie d'un
code d'authentification, envoyé par GRDF et propre a votre collectivité.

Vous y trouverez un large panel de services comme vos contacts privilégiés, la cartographie de votre réseau,
I'information en temps réel sur les coupures (travaux, etc.) et des éléments de réponse a toutes les questions que vos
administrés peuvent vous poser. Vous avez également la possibilité de remonter d’'éventuelles anomalies (ex : coffret
abimé, enrobés problématiques...) aux équipes de GRDF.

-- - -' 41
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G"_D" Vos interlocuteurs GRDF

Pour répondre au mieux aux attentes des collectivités territoriales, les interlocuteurs GRDF sont
présents a vos cotés.

Eric PARROT

Conseiller Collectivités Territoriales

0685716712
eric.parrot@grdf.fr

Gladys MONTAGNOLE

Directrice Territoriale

06 27 28 60 94
gladys.montagnole@grdf.fr

- TR



GA: -SEAU
DISTRIBUTION FRANCE
-

CHOISIR LE GAZ
C’EST AUSSI
CHOISIR L’AVENIR

GDF

GAZ RESEAU
DISTRIBUTION FRANCE

QUEL QUE SOIT
VOTRE FOURNISSEUR

L'énergie est notre avenir, é&conomisons-la !
GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros. Siege social : 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511
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